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壹●前言 

 

現代人手機普及的程度已經幾乎是人手一機了，從早期的 B、B CALL 

到現在的無線手機，在科技革命之後手機更是越來越先進，也已經無

法滿足手機只為了打電話的需求，因此而研發出更新一代的手機來滿

足現代人的需求。 

 

以前的手機給人的感覺好像是打打電話發個訊息的作用，然而科技始

終來自於人性，人們終究是無法滿足於這樣的科技只侷限這樣的範

圍，本篇介紹的智慧型手機，它的定位點介於手機與 PDA上也不難想

像以後手機兼具電腦功能那是多 不錯的一件事阿！現在的上班族

工作極為繁忙通常一個工作就要奔波數十個位置而且又要再奔波之

餘為自己下一個行程而來做於準備。而在電腦普及、通信發達的年

代，手機和 PDA這兩樣東西已成了許多上班族群不可或缺的東西，但

是如果要把這兩樣東西同時帶在身上實在是麻煩，也就因此要把這兩

樣東西給合併也就是本篇論文的重點!也就讓我一一給各位呈現出來

吧，解開這個謎樣的智慧型手機。 

  
3G手機也問世了!相對的智慧型手機也一定會被拿來比較，比較之

餘，就讓我來好好介紹這個智慧型手機吧!讓我們來看看這兩者差不

多的功能卻有不同的實用性手機!為什麼我會選擇智慧型手機來探討

呢?看看以下的正文在一一比較吧。 
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貳●正文 

 

一、手機市場概況 

 

全球手機市場在 2000年急速成長為 4.2億支的高峰後，隔年即呈反

轉，出現小幅衰退。直到 2002年，手機市場在中國大陸與印度等新

興國家市場滲透率提高的帶動下，整體市場規模再度恢復正成長。根

據 Dataquest的統計，2002年全球手機銷售量較前一年成長 3.1％，

達 4.25億支，而 2003年因彩色手機的換機需求逐漸浮現，預估可達

4.75億支的水準，年成長率為 11.7％，以上半年全球市場在美伊戰

爭與 SARS等事件衝擊下，出貨量仍達 2.17億支的情況來看，下半年

達成全年目標的可能性頗大。 

 

由於市場需求成長並未如業者原先預期般樂觀，終於使得主要業者在

千禧年前後大幅擴增的產能出現嚴重過剩，因而引發了一連串產業購

併或分割之調整，例如 Ericsson與 Sony將手機部門合併為

SonyEricsson，Alcatel也把手機製造部門出售給代工業者

Flextronics。無疑的，手機國際大廠正將經營重心由研發與產製並

重，逐步移轉至研發為主，產製為輔的型態。而這種經營策略的轉變，

恰足以提供新進代工業者甚佳的發展契機。 

 

我國手機製造業者除明碁外，大多是在 2000年之後才加入市場，由

於產品認證與培養技術能力的緣故，到 2002年成績方逐漸顯現。根

據工研院經資中心的統計資料，2000年我國手機產量僅約占全球總

產量的 2％，至 2002年已提高為 7.1％，預估今年（2003）將可持續

上升至 10.4％的比重。 
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今年首季因 SonyEricsson提高全球市佔率策略，以及大陸貼牌手機

市場大幅擴增的推動，我國業者出貨量達到 1,025萬支，較 2002年

首季成長 138％，產值亦達到 7.3億美元，年成長率為 142％，顯示

我國業者在升級到 GPRS與高單價折疊式手機的努力，已獲得初步的

成果。第二季雖有大陸市場通路庫存增加與 SARS疫情蔓延的不利影

響，惟在國際大廠訂單回籠與國內業者積極拓展自有品牌市場下，仍

有 832萬支出貨量的成績，較去年同期成長 22％。(註一) 

 

二智慧型 

 

全球手機市場發展兩極化，在中國大陸、中南美洲等新興市場，手機

銷售以滿足語音通訊的基本功能為主。在西歐、北美、日本及南韓等

地區手機銷售主要來自換機市場。僅具備基本功能的手機價格低、利

潤不高，手機廠商期望以智慧型手機（Smart Phone）開發換機市場。

由於智慧型手機具備語音以外其他更多功能，亦是行動通信業者未來

獲利的契機。 (註二) 

智慧型手機（Smart Phone）大概也是一個最混淆的字眼之一。到底

要做到什麼程度的手機才算是「智慧」？除了最早期的概念：「手機

加上 PDA 」以外，它最近又跟 3G扯上關係，這又是怎麼一回事？  

雖然手機的主要功能一直是通話用途，然而其實早在黑白螢幕的年

代，許多手機就已經內建一些方便的功能，例如通訊錄，行事曆，甚

至還有遊戲。然而並沒有人把這種手機稱為智慧型手機。  
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進入網路多媒體年代，除了原先的通訊錄，行事曆與遊戲功能變成彩

色外，行動上網可以讓用戶下載圖形鈴聲與遊戲等多媒體內容，與數

位相機結合還可以拍了照片就傳給朋友。這，也不是智慧型手機。  

手機廠商接著又發展出透過 GPRS通話的對講機功能（稱為 PTT ，Push 

to Talk ），按下手機上的某個按鈕就可以跟一群人通話也發展了所

謂的即按即說等功能。此外，錄影錄音，播放 MP3，甚至拿來當電視

遙控器等，都是當紅的應用。 

手機廠在做市場區隔時，通常不會把所有功能都做在一支手機上（如

果有，那就是頂級機種，成本與售價也高），因此會推出有相機功能

但是不能放 MP3 的手機，或者是能當對講機但不能拍照的手機等等。 

需要 ALL In One功能的人，以及能接受 All In One功能手機高價位

的人畢竟是少數，因此如前所述，「讓手機具有某種單一的特異化功

能」變成了廠商與消費者皆大歡喜的選擇。此之謂 Feature Phone 。  

把所有功能都做在一支手機上，廠商生產成本當然也較高，因為每一

款 Feature Phone 都牽動到硬體更動。如果手機能像電腦一樣，有

個內建作業系統，所有功能以軟體的方式來實現，是不是方便多了？  

例如，只要在手機上安裝軟體，瞬間就具有對講機功能。或只要安裝

軟體，瞬間就具有播放 MP3 的功能。此種架構需要一個類似 Windows 

的作業系統內建手機中，以及願意幫這個作業系統寫軟體的廠商。  

這就是智慧型手機，一個類似電腦環境的開放架構。以往的 Feature 

Phone 是手機製造商從軟體到硬體的生產全包了，其他人無緣參與。
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但是智慧型手機卻讓眾多的軟體廠商可以在手機上開發各種軟體。 

(註三) 

就以我現在的手機來做評論，我所使用的手機是市面上最新的

NOKIA6260，它標榜者智慧型手機，當我拿到這隻手機時雖然許多基

本的功能都有可是卻有許多的多西要我自己去挖掘自己去灌！越來

越摸熟這隻手機後不但可以在手機上面聽音樂、玩遊戲、更也可以在

上面欣賞短片，其功能的強大的確如上篇所寫一般好用實在。 

而這群消費者中，部分的人有上網需求。他們希望可以隨時查到資

料，無聊時玩玩遊戲打發時間，下載一些有趣的圖形鈴聲等等。而極

少部分的人，會把手機當成 PDA 來用。  

因為 PDA 本身就是忙碌的上班族在用的東西。智慧型手機的操作介

面與螢幕大小並不足以滿足這些人的需求，換言之，把手機功能和

PDA 功能硬塞到一個機器裡面，結果是兩邊都不討好。  

觀察現在的手機就可以知道了，目前的手機很多都有行事曆的功能，

讓消費者可以紀錄事情和安排行程在裡面。但是這個在 PDA 上面的

主要功能，在手機上到底有多少人在用？問問看你週遭的朋友，答案

非常明顯。  

未來當價格趨近平價時，很多人會購買智慧型手機，但買來以後，在

手機上被稱為「智慧」的那些功能卻從來沒用過。 

他會買，只是因為以平價的價格可以買到超多的功能，只是一種心理

上的滿足感罷了。 
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Sony Ericsson行銷處長黃怡超表示，選擇智慧型手機要注意三個功

能，包括影音、PDA、手機應用等。在影音方面，必須具備 Mp3、拍

照、錄影、影像處理等能力。在 PDA方面，就如同一台筆記型電腦般，

要具備可以與 Office交換讀取檔案的能力。其它像是藍芽、配件等，

在購買時，最好也加入考慮的因素之一。 

Nokia李建志表示，消費者在選擇手機時，操作介面是否順手是最重

要的因素。最好能依直覺式操作。雖然 SYMBIAM系統的手機很多，但

廠商在手機上的開發程式功力不一，因此是否耐用、不當機？安裝程

式是否能穩定執行？都必須注意。 

最後提醒消費者一點的是，由於智慧型手機的應用程式豐富，相對地

會影響手機的耗電力。所開啟的應用程式越多越耗電，這也是在選擇

時必須注意的。(註四) 

三、使用族群： 

當手機要從黑白轉換成彩色時，剛出現的彩色手機價格高得嚇人。銷

售量不大乃理所當然，願意掏錢的人必定是少數。時至今日，黑白手

機幾乎絕跡，數千元就能有彩色機種。  

上網手機，剛開始價格也很貴。時至今日，上網變成不管是高中低價

位手機的內建功能。內建 30萬畫素數位相機的手機剛出現時也是高

價，等到百萬畫素機種出現時，30萬畫素變成低價手機的內建功能。  

市場上始終有一群人在產品功能最新鮮，價格最貴的時候就去買，在 

科技行銷上面稱為早期採用者（Early Adopter ）。這群人的價格敏

感度比一般大眾低，廠商定價可以遠高於成本，因此利潤可觀。  
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手機大廠與資訊產品製造商，都看見了智慧型手機的高毛利以及持續

擴大的銷售量。但是很顯然，市場目前處在早期採用者時期。等這群

人的生意做完了，廠商高額毛利的時代就會過去。  

我們可以歸納出下列發展：(1) 做早期採用者的生意，享受高毛利。 

(2) 早期採用者生意做完了，銷售量出現瓶頸。(3) 平價機種出現，

轉而搶攻一般大眾市場，薄利多銷。  

 

歷史上有很多產品一直無法突破上述第二階段，例如 PDA，即使推出

平價機種，市場也無法擴大，因為普羅大眾並不需要。而智慧型手機

有沒有本事如同彩色手機，進入一般大眾市場最後全面普及，也讓人

拭目以待！ 

四、未來期望: 

未來手機朝向資料處理、多媒體應用及網際網路連線等功能發展是其

趨勢。本研究從通訊技術面及行動通信服務應用面的發展，探討影響

手機功能及智慧型手機推展的主要因素，並以情境分析模擬未來行動

通訊產業各種可能狀況。研究結果發現智慧型手機與行動通訊網路系

統的功能、消費者對資料處理的需求及行動數據應用與服務是否受歡

迎等不確定因素有密切關連。 
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1、 行動通訊系統的功能： 

行動通訊網路系統的功能演進將直接影響未來智慧型手機上所

能提供的應用服務，目前 3G因執照成本過高、手機昂貴、網路

技術標準未齊備等問題，正式啟用時程充滿不確定性，將影響

消費者對行動多媒體應用的信心。 

2、消費者對資料處理的需求： 

智慧型手機原先是針對同時有行動通訊、PDA及行動數據需求

的使用者而開發，相較於手機市場，PDA的市場需求較有限，

使用族群侷限於商務人士或年輕族群，而目前手機使用者對智

慧型手機中個人資料處理功能的接受度尚不明確，智慧型手機

未來能不能擴及一般使用者是智慧型手機市場發展的關鍵。 

參●結論: 

  

手機越來越普及，而手機的功能也取代許多的事物，不但未來許多的

事物可以用手機來應付也能用手機來付款來看影音來查詢資料也可

以運用於通話，而現在的手機趨勢也希望未來能運用在更多的現實生

活中，而不再是手機專美於前，也許手機只是這些新開發的的產品的

先鋒未來我們將會看到許多的新趨勢，然而這些的新趨勢的開發還有

待我們未來的發展以及研究。 

手機也從黑白、彩色進化到現在的這個樣子，人類爲了滿足自己的需

求而繼續的的發展，手機能夠開冷氣、手機能夠車門、手機可以衛星

定位，智慧型手機未來也可以把這些事情給一一辦到，也許未來的時

間裡，手機可以取代外出時的零碎的配件也可以節省身上的重量。 

我國手機業發達，許多的手機廠商如雨後春筍般的崛起，在此競爭中

也使得手機進步加速，未來的手機市場將會有更多的技術被研發，也
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會讓我們更多了許多方便以及更多的樂趣。 

手機的周邊商品也一直推出，也使的手機也更多元，功能越廣，也讓 

未來手機打破只能用來說話的傳統，手機發展的科技也漸漸發展到日

常生活上也讓一切變的更多元範圍越廣也讓我們的後代子孫更方便

更快捷。 
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