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學習目標學習目標

了解電子商務的發展背景了解電子商務的發展背景

認識電子商務的分類認識電子商務的分類

認識並了解認識並了解 B2CB2C 電子商務的特性電子商務的特性
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電子商務的成長動力電子商務的成長動力  
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電子商務的四大要素電子商務的四大要素    

 商流：包括接受訂單、購買等銷售的工作，還有商流：包括接受訂單、購買等銷售的工作，還有
支援、售後服務等支援、售後服務等

 物流：指企業內部實體物品或資訊商品的運送傳物流：指企業內部實體物品或資訊商品的運送傳
遞問題遞問題

 金流：交易必定牽涉到資金移轉的過程，另外也金流：交易必定牽涉到資金移轉的過程，另外也
涵蓋與資金移轉相關之訊息 涵蓋與資金移轉相關之訊息 

 資訊流：資訊流是針對企業運作流程中資料傳遞資訊流：資訊流是針對企業運作流程中資料傳遞
與決策控制的部分，是電子商務的核心部分   與決策控制的部分，是電子商務的核心部分   
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電子商務的四種類型電子商務的四種類型  

 企業對個人 企業對個人 (business to customer, B2C) (business to customer, B2C) 
 個人對企業 個人對企業 (customer to business, C2B) (customer to business, C2B) 
 企業對企業 企業對企業 (business to business, B2B) (business to business, B2B) 
 個人對個人 個人對個人 (customer to customer, (customer to customer, 

C2C) C2C) 
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電子商務的四種類型電子商務的四種類型  
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B2CB2C和和 B2BB2B

 B2CB2C 企業透過網際網路提供各項商品與服 企業透過網際網路提供各項商品與服 
務給不特定之消費大眾，並提供各項有效率務給不特定之消費大眾，並提供各項有效率
、便利且便宜之溝通方式。企業的服務品質、便利且便宜之溝通方式。企業的服務品質
、價格、和能否準時交貨，常常是消費者重、價格、和能否準時交貨，常常是消費者重
要的考量。  要的考量。  

 B2BB2B 泛指企業與企業之間利用資訊科技與通 泛指企業與企業之間利用資訊科技與通 
訊網路 所從 事 的 各種 商業活 動 ，主要著訊網路 所從 事 的 各種 商業活 動 ，主要著
重在『供應鏈』及『配銷鏈』的自動化，以重在『供應鏈』及『配銷鏈』的自動化，以
提昇企業之速度及效率 提昇企業之速度及效率 
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B2CB2C和和 B2BB2B之異同之異同

 相似之處相似之處

– 兩者皆是透過網際網路來進行商業交易或資訊溝通兩者皆是透過網際網路來進行商業交易或資訊溝通

 相異之處相異之處

– 字義上：消費者指的是獨立的『個人』，一般消費者並非以營利為交字義上：消費者指的是獨立的『個人』，一般消費者並非以營利為交
易的主要目的；而企業在商業上則稱為『法人』，這些廠商之間的交易的主要目的；而企業在商業上則稱為『法人』，這些廠商之間的交
易，皆是以營利為目的 易，皆是以營利為目的 

– 加值鏈上的角色：加值鏈上的角色： B2BB2B 電子商務是一種為了能讓產品加值而進行溝通電子商務是一種為了能讓產品加值而進行溝通
的電子商務；而的電子商務；而 B2CB2C 電子商務，則是為了能讓消 費者享受產品效用電子商務，則是為了能讓消 費者享受產品效用
的終端電子商務 的終端電子商務 

– 業務涵蓋的層面：業務涵蓋的層面： B2BB2B 電子商務所涉及的金流、物流、資訊流交換相電子商務所涉及的金流、物流、資訊流交換相
當龐大且複雜，而當龐大且複雜，而 B2CB2C 電子商務相對來說則較為單純  電子商務相對來說則較為單純  
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網路行銷的分類網路行銷的分類  
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網路行銷的分類網路行銷的分類  



第九章 電子商務簡介與B2C電子商務第九章 電子商務簡介與B2C電子商務資訊管理導論 
F7890
資訊管理導論 
F7890

適合網路行銷的產品適合網路行銷的產品  

1.1. 電腦軟硬體 電腦軟硬體 

2.2. 消費性電子產品消費性電子產品

3.3. 運動器材運動器材

4.4. 辦公室用品辦公室用品

5.5. 書和音樂書和音樂

6.6. 玩具和禮品玩具和禮品

1. 健康與美容保養用品

2. 娛樂產品

3. 服飾

4. 汽車

5. 服務

6. 其他
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適合網路行銷的產品適合網路行銷的產品  

 有形的商品有形的商品：所有具有實體的商品皆可歸為此類，例如：：所有具有實體的商品皆可歸為此類，例如：
電腦／周邊／ 電腦／周邊／ PDAPDA 、服飾與配件、消費性電子產品、辦、服飾與配件、消費性電子產品、辦
公室用品、書與雜誌公室用品、書與雜誌 ... ... 等等等等

 數位化的服務數位化的服務：產品內容可以數位化的形示展現者皆可歸：產品內容可以數位化的形示展現者皆可歸
為此類的商品，例如：音樂、軟體、書與雜誌為此類的商品，例如：音樂、軟體、書與雜誌 ... ... 等等等等

 線上的服務線上的服務 ：產品主要是以提供服務為主的商品，例如 ：產品主要是以提供服務為主的商品，例如
：線上旅遊 ：線上旅遊 (( 包括機票、旅館、租車、餐飲等預約訂購服包括機票、旅館、租車、餐飲等預約訂購服
務務 )) ，網路下單的股票交易服務，網路下單的股票交易服務 ... ... 等等等等
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國內網路購物行為的分析國內網路購物行為的分析  

根據根據資策會根據根據資策會 MIC 2004MIC 2004年年 99月月 11日發表日發表
的網際網路使用者行為剖析報告顯示的網際網路使用者行為剖析報告顯示

國內線上購物市場規模達國內線上購物市場規模達 389389億，佔整體億，佔整體
零售市場零售市場 1. 1%1. 1% ，較，較 20032003年大幅成長年大幅成長 61 61 
.2% .2% 

預估預估 20052005年可達年可達 600600億元，億元， 20062006年市場年市場
規模將挑戰規模將挑戰 900900億元 億元 
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國內網路購物行為的分析國內網路購物行為的分析  

 網路使用者網路使用者：：
– 男性佔男性佔 52.4%52.4%

– 女性佔女性佔 47.6%47.6%

– 2525歲以上的上班族居多歲以上的上班族居多
，將近七成，將近七成

– 學生佔了三分之一學生佔了三分之一

– 上網使用者有三分之一上網使用者有三分之一
是已婚的身分 是已婚的身分 

 瀏覽網站的類型依序為
：

– 搜尋引擎

– 購物網站

– 公司產品網站

– 新聞媒體

– 軟體下載等

 其中，購物網站是瀏覽
率成長最快的網站類型 
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國內網路購物行為的分析國內網路購物行為的分析  

 上網活動依序是：上網活動依序是：
– 搜尋資料搜尋資料

– E-mailE-mail
– 即時通訊即時通訊

– 閱讀新聞雜誌與抓取閱讀新聞雜誌與抓取

– 軟體軟體

– 瀏覽生活休閒資訊瀏覽生活休閒資訊

– 閱讀電子報閱讀電子報

– 購物訂票購物訂票

– 競標拍賣等競標拍賣等

 閱讀電 子報及競標拍賣則是閱讀電 子報及競標拍賣則是
新興的熱門網路活動 新興的熱門網路活動 

 網路廣告：
– 49.3% 的網友認為網路廣告

能增進消費資訊的流通

– 45% 的網友持反對意見，認
為網路廣告會造成干擾

 其中以動畫式、文字式與橫
幅式的網路廣告點選率較高 
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國內網路購物行為的分析國內網路購物行為的分析  

網路購物：網路購物：

– 有有 77.6%77.6% 的網路使用者進行過的網路使用者進行過
網路購物，平均次數為網路購物，平均次數為 3.953.95
次次 //年；平均消費金額為年；平均消費金額為
9,8549,854元元 //年，即平均每次購年，即平均每次購
物金額為物金額為 2,4952,495元元

– 男性的購物消費金額高於女性男性的購物消費金額高於女性
，約為女性的，約為女性的 1.51.5倍倍

– 網路購物的主要客群以上班族網路購物的主要客群以上班族
為主，佔為主，佔 45. 3% 45. 3% ，平均年購，平均年購
物金額為物金額為 11, 52511, 525元 元 

會使用網路購物的
原因：

– 大部分的網友
(58.7%) 是因為價
格低廉

– 其次是搜尋商品方
便 
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國內網路購物行為的分析國內網路購物行為的分析  

 網路購物的產品類型：網路購物的產品類型：
– 書籍書籍 47.9%47.9%
– 3C 3C 產品產品 39.9% 39.9% 
– 網路訂票網路訂票 31.9% 31.9% 
– 美容保養品美容保養品 25% 25% 
– 線上遊 戲線上遊 戲 16.6% 16.6% 
– 軟體軟體 15. 0% 15. 0% 
– 線上音樂線上音樂 12. 9% 12. 9% 
– 套裝旅遊套裝旅遊 11.5% 11.5% 
– 其餘比例皆在 其餘比例皆在 10% 10% 以下 以下 

男性以 3C(54.6%) 及
書籍 (44. 8%) 為大宗

女性則以書籍 (51. 1%)
及美容保養品 (45.1%)
為主

依購物金額：
– 旅遊產品 (41 .9%)
– 3C(13 .9 %)
– 票務 (13. 8%)
– 美容保養 (5. 4%)
– 書籍 (3 .3%) 
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國內網路購物行為的分析國內網路購物行為的分析  

 網路購物的付款方式：網路購物的付款方式：

– 以線上刷卡最為普遍，佔以線上刷卡最為普遍，佔
47.3%47.3%

– ATM ATM 轉帳／匯款轉帳／匯款 (27. (27. 
5%)5%)

– 貨到付款貨到付款 (25. 9%) (25. 9%) 
– 便利商店代收便利商店代收 (24%)(24%)

男性對線上刷卡的接受度男性對線上刷卡的接受度
高於女性高於女性

– 51.4%51.4% 的男性通常使用線的男性通常使用線
上刷卡上刷卡

– 女性則僅有 女性則僅有 42. 7% 42. 7% 

網路購物的取貨方式：

– 以快遞或貨運公司運送
為主，達 57.5%

– 其次為便利商店取貨佔
35. 1% 
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國內網路購物行為的分析國內網路購物行為的分析  

 網路付費服務：網路付費服務：
– 有有 65.9%65.9% 的網友使用過付費的網友使用過付費

網路服務網路服務

– 手機圖鈴下載手機圖鈴下載 (21.4%) (21.4%) 最高最高
– 使用電子郵件或網路硬碟空使用電子郵件或網路硬碟空

間間

– 線上音樂線上音樂

– 拍賣活 動拍賣活 動

– 線上遊戲等線上遊戲等

未來願意付費的網路服務：未來願意付費的網路服務：
– 以線上教學、研究報告與 線以線上教學、研究報告與 線

上音樂比例最高 上音樂比例最高 

網路拍賣：
– 有 46% 的網友曾透過

網路進行拍賣

– 有超過一半的網友
(50.6%)將網路拍賣
視為網路購物

– 73.8% 的男性網友透
過拍賣進行買賣 3C
產品

– 女性則以買賣美容保
養商品為主 
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國內網路購物行為的分析國內網路購物行為的分析  

網路拍賣的角色：網路拍賣的角色：

– 87.3%87.3%曾為買方角色曾為買方角色

– 49.4%49.4%曾當過賣方曾當過賣方

– 兩者重疊比例為兩者重疊比例為 36.7% 36.7% 
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國內網路購物行為的分析國內網路購物行為的分析  

 網路上最常被購買的商品之特性如下：網路上最常被購買的商品之特性如下：

– 體積小體積小

– 品質差異不大品質差異不大

– 對價格敏感對價格敏感
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開設購物網站的廠商分類開設購物網站的廠商分類  

開設購物網站的廠商大致上可以分為五類︰開設購物網站的廠商大致上可以分為五類︰

– 由郵購業者轉型成為線上購物業者由郵購業者轉型成為線上購物業者

– 由製造 商直接開設 的購物 網站由製造 商直接開設 的購物 網站

– 純粹的線上購物業者純粹的線上購物業者

– 具有實體通路的線上業者具有實體通路的線上業者

– 網路購物商城網路購物商城
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B2CB2C的應用與發展趨勢的應用與發展趨勢  

 網路的應用與發展趨勢如下：網路的應用與發展趨勢如下：

– 「一次購足」所提供的便利性「一次購足」所提供的便利性

– 網站內容娛樂化與活動遊戲化網站內容娛樂化與活動遊戲化

– 網站內容個人化網站內容個人化

– 網站服務加值化 網站服務加值化 

– 微市場區隔化微市場區隔化

– 虛擬網路社群的建立虛擬網路社群的建立
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網路行銷的限制網路行銷的限制

 網路安全雖已有 網路安全雖已有 SET SET 及 及 SSL SSL 等機制，但等機制，但
用戶仍有疑慮用戶仍有疑慮

 交易機制尚未明朗化交易機制尚未明朗化

 消費者的習慣與心態尚未習慣於網上交易消費者的習慣與心態尚未習慣於網上交易

 特定行業產品如古玩、海鮮等不適於網上交特定行業產品如古玩、海鮮等不適於網上交
易易

 交易雖可在網上進行，但是除了電子化的數交易雖可在網上進行，但是除了電子化的數
位資訊以外，其他仍需經傳統運輸管道運送位資訊以外，其他仍需經傳統運輸管道運送
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網路行銷商品之優劣勢分析網路行銷商品之優劣勢分析  


